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Spolo¢nost’ SLUZBA NITRA, s. 1. 0. sa orientuje na vlastny vyvoj a vyrobu komponentov pre
automobilovy a elektrotechnicky priemysel. Je dodavatelom TIER 1 pre najndronejsich
zikaznikov VW GROUP, SKODA AUTO, AUDI, GM, FORD, SEAT a pre TIER 2 zékaznikov
APTIV, FUJIKURA, SUMITOMO, KIEKERT, PLASTIC OMNIUM LIGHTING, SMR,
FICOMIRRORS, MAGNA, FORVIA a inych.

Vrcholové vedenie trvalo prehodnocuje a stanovuje ramee pre vytvaranie primeranych podmienok
na pracoviskach, na tvorbu zdrojov nutnych pre efektivne a Gi¢inné vybavenie pracovisk. Prihlasuje
sa k zodpovednosti za trvalé zlepSovanie procesov a vyrobkov s ciefom vyhladévat' akékolvek
uspory a zvy$ovania produktivity. Zhoda vyrobku musi byt dosiahnuté s maximalnou
efektivnostou a ucinnostou.

Prioritnym cielom je plnenie o&akéavani zakaznikov, trvalé dosahovanie vysokej kvality
vyrobkov, zabezpetenie prosperity a buduceho rozvoja spoloénosti. Kazdy pracovnik je vedeny
k pochopeniu poZiadaviek zakaznika a k tomu, Ze kvalita vyrobkov je pre dosahovanie prosperity
prvorada. Zakaznikom garantujeme zhodu vyrobku, dokumentacie, terminy, objednané objemy,
identifikovatePnost, bezpenost’ a environmentalnu akceptovate'nost’ vyrobkov a proces.
Redpektujeme zékony a nariadenia. Spoloénost’ nepodnik4 na zaklade porusovania zikonov
anariadeni zaujmy zainteresovaného okolia ako sii zdkaznici, $titne organizicie, obyvatel'stvo.
Respektuje ¥pecifické poZiadavky. DodrZiava bezpetnostné predpisy. Presadzujeme politiku
spolotenskej zodpovednosti a boja proti protizikonnym javom. Pracovnici maj moZnost’

a povinnost’ reipektovat’ etické principy a upozoriiovat’ na negativne javy.

Hlavnymi rizikami pre stanovené ciele v oblasti u¢innosti a efektivnosti si vysoké odbytove
vykyvy na trhu, vzijomna previazanost' na dodévatelov z hladiska ich ekonomickych, vykonovych
a zdravotnych problémov. To vyZaduje permanentny monitoring a analyzu, ziskavanie trhov,
maximalnu pruznost’ vo vietkych aktivitach, rychle zasahy, obmenu technického
a technologického vybavenia, nutnost’ zniZovania akychkofvek nikladov. Najvyznamnejsie rizika
st zvy$ovanie cien materidlov, komponentov a energii. Vzniknuté rizika pravidelne
prehodnocujeme.

Aktivne rozvijame spolupracu s na§imi zdkaznikmi a doddvateI'mi, samospravou, spologenskymi
organizéciami, vzdelavacimi institiciami, vlastnikmi susednych objektov s ciefom vytvarania
vzijomne vyhodnych podmienok. Budovania pozitivneho povedomia o naSej spolo¢nosti
povazujeme za zikladny princip nasho podnikania.

Pracovnici st najdoleZitej$im zdrojom na3ej sily a ispechov. Ich kvalifikacia, zruénosti,
zainteresovanost’ a spokojnost’ je zarukou uspesnosti spolo&nosti. Pracovnici spolo¢nosti SLUZBA
NITRA, s.r.0. nestihlasia s akymikolPvek formami nésilia v medzindrodnych vzt'ahoch. Nikto si
nesmie vynucovat’ svoje poZiadavky ozbrojenym zasahom. Zii€astnené strany zavézujeme
k etickému spravaniu. Participujeme na procesoch udrZatePnosti.

Pracovnikov oboznamujeme so stanovenou politikou kvality. Z politiky kvality odvodzujeme ciele
kvality. Ciele kvality premietame do monitorovanych kI'ai¢ovych ukazovatelov. Prehodnocujeme
vhodnost, stanovujeme motivujiice ciele a zlepSované ciele premietame do podnikatel'ského planu.
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